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VIESOSIOS JSTAIGOS BIRZU RAJONO SAVIVALDYBES POLIKLINIKOS DARBUOTOJU
ELGESIO KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. ViesSosios jstaigos Birzy rajono savivaldybés poliklinikos (toliau - Poliklinika) darbuotojy elgesio
kodeksas (toliau - Kodeksas) nustato pagrindinius Poliklinikos darbuotojy elgesio principus, kuriy visi
poliklinikos darbuotojai privalo laikytis.
2. Kodekso tikslas - kurti geranoriS$ka darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei tinkamus ir
efektyvius Poliklinikos darbuotojy tarpusavio rySius, pagarbius santykius su pacientais, jy atstovais ir kitais
asmenimis, didinti Poliklinikos darbuotojy reputacija visuomengje, pacienty ir jy atstovy pasitikéjima
Poliklinika.
3. Kodeksg tvirtina Poliklinikos direktorius isakymu. Jis skelbiamas viesai poliklinikos tinklalapyje.
4. Kodekse dazniausiai vartojamos sgvokos ir jy apibrézimai:
4.1. Sveikatos prieziiiros specialistas — gydytojas, slaugytojas ar kitas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiantis asmuo.
4.2. Dovana — bet kuris materialing vert¢ turintis daiktas, paslauga ar kita nauda, siiloma ir/ar
suteikiama Poliklinikos darbuotojui, kai tai yra ar gali biiti susij¢ su tiesioginiu ar netiesioginiu poveikiu
jo veiksmams ar sprendimams.
4.3. Interesuy konfliktas — situacija, kai Poliklinikoje dirbantis asmuo, atlikdamas pareigas ar
vykdydamas pavedima, privalo priimti sprendima ar dalyvauti jj priimant, ar jvykdyti pavedima, kurie
susije ir su jo privaciais interesais.
4.4. Privatis interesai — Poliklinikos darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar neturtinis
suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant darbo pareigas.
4.5. Darbuotojas — asmuo, kurj su Poliklinika sieja teisiniai darbo santykiai;
4.6. Darbuotojui artimi asmenys — Poliklinikos darbuotojo sutuoktinis, sugyventinis, partneris, kai
partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka (toliau — partneris), taip pat jy tévai (jtéviai), vaikai
(ivaikiai), broliai (jbroliai), seserys (jseseres), seneliai, vaikaiCiai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar
partneriai.
4.7. Pacientas- asmuo, kuris naudojasi sveikatos jstaigos teikiamomis paslaugomis.
4.8. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.
4.9. Lankytojas- bet kuris fizinis asmuo, i§skyrus pacientus ir darbuotojus.
5. Kitos Siame Kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme ir
kituose jstatymuose ir teisés aktuose.

II. DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

6. Sveikatos prieziiiros specialisty santykiai su pacientu grindziami pacienty sveikatos interesy prioritetu.
Visy darbuotojy veikla grindziama Siais etikos principais:
6.1. pagarbos Zmogui principu. Darbuotojas privalo:
6.1.1. gerbti Zmogy, jo teises ir laisves;
6.1.2. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, istatymy ir kity teisés akty reikalavimy, iskaitant
Poliklinikos vidaus teisés aktus;
6.1.3. tinkamai, riipestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;
6.1.4. geranoriskai, kantriai ir mandagiai bendrauti su visais: pacientais, jy atstovais, artimaisiais,
Poliklinikos darbuotojais, kitais fiziniais asmenimis ir kity juridiniy asmeny atstovais;



6.1.5. nepagrijstus praSymus atmesti taktiskai,
6. 1.6. pagarbiai iSklausyti asmenis ir imtis visy teiséty priemoniy jiems padéti, démesingai reaguoti |
pacienty, ju atstovy, artimyjy, Poliklinikos darbuotojy, kity asmeny pragymus ir sitilymus. Sio
reikalavimo privalu laikytis net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms situacijoms;
6.1.7. gerbti paciento teis¢ atsisakyti diagnostikos, gydymo procediiros ar profilaktikos, paciento norg
pasikonsultuoti su kitu specialistu. Gerbdamas paciento norg pasikonsultuoti ar atlikti tyrimus, korektiskai
ir dalykiskai informuoja apie tokiy paslaugy teikimo tvarka poliklinikoje bei galimybe kreiptis j kitg
asmens sveikatos prieziiiros jstaigg.

6.2. teisingumo ir nesaliSkumo principu. Darbuotojai privalo:
6.2.2.einant pareigas, nepaZzeisti jstatymy, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus;
6.2.3. kalba, veiksmais ar sitilomais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens ar visuomenés grupés ir
imtis teiséty priemoniy uzkirsti kelig pastebétai diskriminacijai,
6.2.4.vienodai elgtis su visais pacientais nepaisant jy asmens savybiy, tautybés, rasés, lyties, kalbos,
kilmés, turtinés ar socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry;
6.2.5. nedemonstruoti savo palankumo ar nepalankumo ir i$skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy
grupéms;
6.2.6.buti objektyviu, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu, susidirus su skirtingais
asmeny reikalavimais, nedaryti nepagrjsty iSimciy, interesy konfliktus spresti atsizvelgus | vieSuosius
interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais;
6.2.7.svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo ] pareigas ir
kitoje darbinéje veikloje neturéti iSankstinés nuostatos dél tam tikro asmens, asmeny grupés ar institucijos
ir priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais, vengiant asmeniskumo;
6.2.8. konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieSkoti objektyvaus
sprendimo.

6.3. nesavanaudiSkumo ir nepiktnaudZiavimo pareigomis principu. Darbuotojai privalo:
6.3.1. dirbti pacienty, Poliklinikos ir visuomenés labui;
6.3.2.darbinéje veikloje teikti prioriteta vieSiesiems interesams, nesiekti naudos sau, savo Seimai,
artimiesiems draugams;
6.3.3. nepiktnaudziauti tarnybine padétimi ir turima galia, nevirSyti savo kompetencijos ir veikti pagal
suteiktus jgaliojimus;
6.3.4. nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei tai gali sukelti
interesy konflikta;
6.3.5. nenaudoti darbuotojo veiklai nustatyto laiko, Poliklinikos darbo priemoniy, finansiniy, Zzmogiskyjy
ir materialiniy iStekliy ne Poliklinikos poreikiams tenkinti;
6.3.6. nesinaudoti su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato jstaigos vidaus dokumentai siekiant
asmeninés naudos;
6.3.7. nenaudoti pareigy, pazeidziant vieSuosius interesus jdarbinant asmenj, skiriant ji i tam tikras
pareigas ar skatinant arba sudarant su juo sutartis.

6.4. padorumo principu. Darbuotojai privalo:
6.4.1. elgtis nepriekaiStingai ir garbingai, biiti nepaperkamais - nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy,
i§skirtiniy lengvaty ir nuolaidy is$ fiziniy ar juridiniy asmeny ar organizacijy;
6.4.2. aiskiai pasakyti ir savo elgesiu parodyti, kad netoleruoja jokiy kysSiy ar dovany davimo ir émimo;
6.4.3. netoleruoti Poliklinikos darbuotojy neetisko elgesio, nekompetentingy ar neteiséty veiksmy ir
nedelsiant imtis priemoniy jiems nutraukti;
6.4.4. nesinaudoti kito asmens klaidomis ar neZinojimu,
6.4.5. atlikti savo pareigas vadovaujantis etiSko elgesio normomis;
6.4.6. nedalyvauti neteisétuose sandoriuose ir susirinkimuose;

6.5. atsakomybés ir atskaitingumo principu. Darbuotojai privalo:
6.5.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes;
6.5.2. pripazinti savo darbo klaidas ir jas taisyti;
6.5.3. prisiimti dalj atsakomybés uz kolegialiai priimamg sprendima;



6.5.4. atsiskaityti uz savo veiklg tiesioginiam vadovui ir Poliklinikos direktoriui;

6.5.5. teisés akty nustatyta tvarka paaiSkinti ir pagristi savo sprendimus ar veiksmus;

6.5.6. neturint pakankamai iStekliy, jgudziy ar kompetencijos pavedimui vykdyti, apie tai nedelsiant
pranesti tiesioginiam vadovui ar Poliklinikos direktoriui;

6.5.7. atsisakyti vykdyti neteisétg pavedimg ir apie tai pranesti tiesioginiam vadovui.

6.6. skaidrumo ir vieSumo principu. Darbuotojai privalo:
6.6.1. uztikrinti teisés akty nustatyta savo veiksmy ir sprendimy vieSumg, prireikus pateikti savo
sprendimy priémimo motyvus;
6.6.2. teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis teikti reikiamg informacijg kitiems Poliklinikos
darbuotojams ir kitiems asmenims;
6.6.3. jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka laiku ir tiksliai deklaruoti savo privacius interesus, nesudaryti
salygy vieSyjy ir privaciy interesy konfliktui kilti, o jam kilus, imtis priemoniy tokiam konfliktui pasalinti.
6.7. pavyzdingumo principu. Darbuotojai privalo:
6.7.1. teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas, uztikrinti tokj paslaugy teikima, kokio tikimasi i$
rupestingo, démesingo, atidaus asmens sveikatos priezitros paslaugy teikéjo dedancio maksimalias
pastangas;
6.7.2. siekti zodZzio ir veiksmo vienybes;
6.7.3. biiti tolerantiskais ir paslaugiais, pagarbiai elgtis su pacientais, bendradarbiais ir kitais asmenimis;
6.7.4. konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai, nejzeidinéti, nebiiti arogantiSku, nevartoti
smurto;
6.7.5. biti tvarkingos iSvaizdos, sveikatos priezitiros specialistai privalo vilkéti specialia medicining
apranga, kuri turi biiti Svari ir tvarkinga;
6.7.6. nuolat kelti savo kvalifikacija;
6.7.7. darbo metu savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, bei laikytis visuotinai pripazinty etikos
normy;
6.7.8. nereiksti paniekos pacientams, Poliklinikos vadovams, darbuotojams, nejzeidinéti, neplasti,
nevartoti psichologinio smurto;
6.7.9. nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, nertkyti Poliklinikos patalpose ar jos
teritorijoje;
6.7.10. seksualiai nepriekabiauti ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo.
6.8. saziningumo principu. Darbuotojai privalo:
6.8.1. nesiimti apgaulés, sukciavimo, korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky ar kity teisés aktais
uzdrausty veiky;
6.8.2. nepriimti jokiy dovany kai esama pagrindo manyti, kad dovana siekiama paveikti darbuotojo
veiksmus ar sprendimus;
6.8.3. nepazeisti Lietuvos Respublikos Konstitucijos, istatymy ir kity teisés akty, o susidiirus su Sio
Kodekso ir kity teisés akty pazeidéjais padaryti viska, kas bitina, kad pazeidimai biity nutraukti ir
jstatymy nustatyta tvarka jvertinti;
6.8.4. savo darbo pareigas vykdyti nepriekaistingai, biiti nepaperkamu ir nepapirkinéti kity asmeny.
6.9. konfidencialumo principu. Darbuotojai privalo:
6.9.1. saugoti paciento paslaptj;
6.9.2. neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti (naudotis) darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti
ir neperduoti asmenims, neturintiems teis€s jos suzinoti;
6.9.3. draudziama dokumentuose ir Poliklinikos kompiuteriuose laikoma informacija naudoti privaciy
interesy tenkinimui;
6.9.4. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka darbuotojas uztikrina jam pateikty dokumenty ir
informacijos kompiuterinése laikmenose sauguma tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su
jais susipazinti ar pasinaudoti;
6.9.5. informacija apie pacientg tretiesiems asmenims teikiama tik teisés aktuose nustatytais atvejais ir
tvarka.
6.10. lojalumo Poliklinikai principu. Darbuotojai privalo:



6.10.1 buti lojaliis darbo jsipareigojimams ir sgziningai vykdyti tiesioginiy vadovy bei Poliklinikos
vadovo nurodymus;
6.10.2. tinkamai suvokti Poliklinikos veiklos tikslus, siekius ir deramai juos jgyvendinti;
6.10.3. informuoti Poliklinikos administracija apie visus atvejus, kurie turi korupcinio pobiidzio
nusikalstamos veikos pozymiy.
Informacijos apie administracijos neteisétus veiksmus ar aplaidumg atskleidimas nelaikomas
lojalumo pazeidimu.
6.11. naujoviy ir atvirumo permainoms principu. Darbuotojai turi:
6.11.1. biiti atviri kitokiam poziiiriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujoveéms;
6.11.2. ieskoti naujy ir veiksmingy biidy, kaip geriau spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas,
nuolat tobulinti savo profesing veikla, taikyti pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios
patirties pavyzdzius;
6.11.3. visada veikti profesionaliai, siekti Zzodzio ir veiksmo vienybés, pripazinti savo darbo klaidas ir jas
taisyti;
6.11.4. vieni kitiems padéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti trukstamg darbui
ir bendravimui reikalingg informacija.
6.12. bendradarbiavimo ir pagalbos principu. Darbuotojai privalo:
6.12.1. rupintis emociskai palaikancio tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio
pakantumu;
6.12.2. santykius su pacientais grijsti savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta,
geranoriSkumu, doméjimusi savijauta ir sunkumais;

ITI. POLIKLINIKOS DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

7. Poliklinikos darbuotojy tarpusavio santykiai turi buiti mandagiis, taktiski, saziningi, draugiski ir
grindziami geranoriSkumu, pasitik¢jimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbo veikloje, keistis
patirtimi ir Ziniomis.
8. Poliklinikos darbuotojai privalo vengti:
8.1. asmeninio jZeidinéjimo, orumo zeminimo;
8.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;
8.3. apkalby, Smeizto apie bendradarbius skleidimo, reputacijos menkinimo, grasinimo;
8.4. neigiamy emocijy demonstravimo;
8.5. d¢l sprendziamy problemy kylancios jtampos - turi spresti konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio
priesiSkumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus kolegas. NeleidZiama turéti tikslg ir atitinkamai elgtis
siekiant iSvaryti ar iSguiti darbuotoja 1§ poliklinikos, jo padalinio ar bendradarbiy bendravimo rato ar
kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo j darbo ir bendruomenés veikla.
9. Darbuotojai turéty laikytis solidarumo su savo bendradarbiais, ginti savo kolegas nuo nepagristos
kritikos ir neigiamos jtakos.
10. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo pasisakymy ir/ar svarstymy apie bendradarbiy atlickamas darbo
uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija, ypac kity asmeny akivaizdoje ir/ar
jiems girdint. Pastabas dél kity darbuotojy netinkamai atlickamo darbo ar netoleruotino elgesio visy pirma
reikia mandagiai iSdéstyti jam paciam, savo kompetencijos ribose patariant, paaiSkinant ar pamokinant,
kaip turéty buti daroma. Jeigu tai nepadeda - apie bendradarbiy nekompetentinguma, neteisétg, netinkama
elges] pranesama tiesioginiam darbuotojo vadovui.
11. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo Poliklinikos darbuotojy elgesio bei nekompetentingumo gynimas.
Poliklinikos darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie bendradarbiy nekompetentinguma,
neteiséty, netinkama elges;.
12. DraudZiama neigiamai atsiliepti apie Poliklinikos darbuotojus, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje ir/ar
jiems girdint.
13. Seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmés pazeidimu.
14. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas ver¢ia pazeisti jstatymus ir
S1 Kodeksa. Apie toki pavedimg nedelsiant pranesama Poliklinikos direktoriui.
15. Poliklinikos direktorius savo vadovaujamoje Poliklinikoje privalo:



15.1. buti reikliu ir teisingu pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj;

15.2. sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiSka aplinka, uZkirsti kelig konfliktams, Salinti

nesutarimy priezastis;

15.3. netoleruoti asmens jzeidiné¢jimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

15.4. pastabas dé¢l pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo tritkumy reiksti mandagiai;

15.5. stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudotos kiekvieno pavaldinio

galimybeés ir kvalifikacija;

15.6. vieSai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo Poliklinikos darbuotojams;

15.7. skatinti Poliklinikos darbuotojus reiksti jam savo nuomong¢ darbo klausimais ir jg iSklausyti;

15.8. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus.
16. Darbuotojai su Poliklinikos ir jos padaliniy vadovais turi bendrauti mandagiai ir vykdyti visus teisétus
ju nurodymus. Pastebéjes Poliklinikos ar jos padalinio vadovo klaida, Poliklinikos darbuotojas turi taktiskai
apie tai jam pranesti.
17. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti iSsprendziami nedelsiant jy paciy
pastangomis, ] tiesioginj vadova kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.

IV. DARBUOTOJU ELGESYS NE DARBO METU

18. Darbuotojai ne darbo metu privalo:

18.1. elgtis taip, kad nepakenkty poliklinikos ir /ar sveikatos apsaugos sistemos reputacijai;

18.2. laikytis etikos ir teisés akty reikalavimy;

18.3. neskleisti jokios su darbine veikla ir /ar poliklinikos pacientais, lankytojais susijusios informacijos.
19. Darbuotojai gali priimti kvietimus ] su darbu susijusius priémimus, kultiirinius renginius ar vaises tik
tuo atveju, jeigu tai nesukels su darbine veikla susijusiy jsipareigojimy.

V. KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

20. Informacija apie galimus Sio Kodekso nuostaty pazeidimus Poliklinikoje nagrin¢ja, Kodekso
pazeidimy prevencija vykdo bei darbuotojus Kodekso taikymo klausimais konsultuoja Poliklinikos
medicinos etikos komisija.
21. Poliklinikos medicinos etikos komisija sudaroma, tvirtinama ar kei¢iama jos sudétis Poliklinikos
direktoriaus jsakymu.
22. Uz Kodekse jtvirtinty nuostaty pazeidima gali biiti taikoma drausming, administraciné ar baudziamoji
atsakomybe, priklausomai nuo pazeidimo pobiidZio, sunkumo ir padariniy.
23. Siurks¢iais darbo drausmeés pazeidimais laikytini $ie etikos pazeidimai:
23.1. Netinkamas medicininés dokumentacijos pildymas ir / ar nekokybiskas asmens sveikatos paslaugy
teikimas;
23.2. Atsisakymas pacientui suteikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, iSskyrus teisés aktuose
numatytus atvejus;
23.3. Nepagarbus elgesys su pacientais, lankytojais ar darbuotojais;
23.4. Buvimas darbe neblaiviam, apsvaigusiam nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy ir/ar Siy
medziagy vartojimas poliklinikos patalpose ir / ar teritorijoje;
23.5. Elgesys ir/ar veiksmai, kuriais reikalaujama kysio;
23.6. Paciento asmens duomeny panaudojimas pazeidZiant paciento teises ir /ar teisétus interesus;
23.7. Nevienkartinis paciento teisiy pazeidimas;
23.8. Politiniy ir /ar kitokiy jsitikinimy reiskimas, uzsiémimas agitacija ir / ar propaganda darbo metu;
23.9. Neigiamos ir/ar tikrovés neatitinkancios informacijos apie poliklinikg skleidimas vieSojoje
erdvéje;
24. Kodeksas gali buti keic¢iamas ir/ar papildomas pasikeitus teisés aktams, taip pat Etikos komisijos,
darbuotojy ar vadovy iniciatyva.

VI. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS



25. Poliklinikos darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Kodeksu. Su Siuo Kodeksu pasirasSytinai
supazindinamas kiekvienas Poliklinikos darbuotojas.

26. Padaliniy vadovams rekomenduojama bent kartag metuose kartu su savo pavaldiniais aptarti Kodekso
nuostatas, jo jgyvendinimg, Kodekso keitimo/papildymo poreikj.

27. Naujai priimami darbuotojai su Siuo Kodeksu pasirasytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties
pasirasSymo.




