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1. TAIKYMO SRITIS IR TIKSLAI

1.1. Procediira ,,Mokamy paslaugy teikimo tvarka® skirta ir privaloma visam VS| Birzy rajono
savivaldybés poliklinikoje ir jos padaliniuose (toliau — Poliklinika) dirban¢iam personalui.

1.2. Sios procediiros tikslas nustatyti mokamy paslaugy teikimo, apmokéjimo uZ jas ir
dokumentavimo poliklinikoje ir jos padaliniuose tvarka.

2. SANTRUMPOS IR PAAISKINIMAI

2.1. LR SAM - Lietuvos respublikos Sveikatos apsaugos ministras;

2.2. PSDF- privalomasis sveikatos draudimo fondas;

2.3. TLK - teritoriné ligoniy kasa;

2.4. KVS procedira — kokybés vadybos sistemos procediira;

2.5. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitira — tai nespecializuoty kvalifikuoty asmens
sveikatos priezitiros paslaugy, teikiamy pagal Seimos (bendrosios praktikos) gydytojo ir Bendrosios
praktikos slaugytojo bei Bendruomenés slaugytojo ir AkuSerio medicinos normy reikalavimus
ambulatorinéje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje (t.y. istaigoje, neteikiancioje stacionariniy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy), pacienty namuose ir globos jstaigose, kompleksas. Paslaugy
teikimas pacienty namuose organizuojamas sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

2.6. Pirminé ambulatoriné psichikos sveikatos prieziira — tai kvalifikuoty pirminés psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugy kompleksas, teikiamas psichikos sveikatos centruose arba jstaigose,
atitinkanciose psichikos sveikatos centry reikalavimus.

3. NUORODOS (SUSIJE DOKUMENTALI)

Aktualios Siy dokumenty redakcijos:

3.1. LR SAM 2004 m. geguzés 5 d. Nr. V-208 ,,D¢l Biitinosios medicinos pagalbos ir Biitinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo

3.2. 1998 m. lapkrigio 24 d. ,.Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo pakeitimo jstatymas® (Zin. 1998,
Nr.109-2995);

3.3.2002 m. m. gruodzio 03 d. ,,LR Sveikatos draudimo jstatymas“ Nr. IX-1219 (Zin., 2002, Nr.
123-5512);

3.4. LR SAM 1999 m. liepos 30d. jsakymu Nr. 357 “D¢l Mokamy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo
tvarkos” (Zin., 1999, Nr.67-2175);

3.5. LR SAM 2008m. gruodzio 09 d. raStu Nr.10- (913-281)-7296 “Dél mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy indeksavimo taikymo” ;

3.6. LR SAM 2000 m. geguzés 31 d. isakymu Nr. 301 "Dél profilaktiniy sveikatos patikrinimy"
(Zin., 2000, Nr.47-1365);

3.7. LR SAM 1996 m. kovo 26 d. isakymu Nr.178 “D¢l Valstybés ir savivaldybiy remiamy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy kainyno patvirtinimo” (Zin., 1996, Nr.35-892; 1996, Nr.36; 1996,
Nr.38);

3.8. LR SAM 2001 m. lapkric¢io 09 d. jsakymu Nr. 583 “D¢l gyventojy prisiraSymo prie pirminés
asmens sveikatos priezitros jstaigy tvarkos” (Zin., 2001, Nr.96-3400);

3.9. Valstybinés ligoniy kasos direktoriaus 2002m. gruodzio 06 d. jsakymu Nr.110 “De¢l
kompensuojamyjy vaisty pasy ir gydytojo tapatybe patvirtinanciy lipduky iSdavimo, saugojimo,
apskaitos, naudojimo ir apmokéjimo tvarkos tvirtinimo” (Zin., 2002, Nr.119-5385);

3.10. LR SAM 2011 m. geguzés 20 d. isakymu Nr. V-506 “D¢l raSytinés informacijos, jskaitant ir
konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo” (Zin., 2011, Nr.63-2996);

3.11. LR SAM 2014 m. balandzio 10 d. jsakymu Nr. V-459 , D¢l Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymo Nr. V-943 "D¢l Pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezilros paslaugy organizavimo ir apmoké¢jimo tvarkos apraso bei Pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir baziniy kainy sgraso tvirtinimo" pakeitimo*
(Zin., 2014, N1.2014-04444);

3.12. V3] Birzy rajono savivaldybés poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés;

3.13. Seimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, gydytojo chirurgo, gydytojo
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akuSerio — ginekologo, slaugytojy pareiginés instrukcijos.
3.14. Poliklinikos direktoriaus patvirtintas mokamy paslaugy kainynas.
3.15. KVS P17 (2 PAT) ,,Gydytojy konsultacijy telefonu bei lankymy (vizity 1 namus) registravimo
ir atlikimo tvarka“;
3.16. KVS procediirg Nr.26 ,,Biitinosios medicininés pagalbos teikimo tvarka“.

4. ATSAKOMYBE

4.1. Direktorius atsakingas uz:

4.1.1.tinkama mokamy paslaugy teikimo organizavima;

4.1.2.mokamy paslaugy teikimo kainy nustatymg ir tvirtinima.
4.2 Teisininkas atsakinga uz:

4.2.1. mokamy paslaugy organizavimo atitikimo galiojantiems teisés aktams stebéseng.
4.3. Direktoriaus pavaduotoja atsakinga uz:

4.3.1. Sios tvarkos laikymosi kontrole.
4.4. Gydytojai, slaugytojos, registratorés, statistikes ir kasininké atsakingi uz:

4.4.1.8ios tvarkos laikymasi.

5. APRASYMAS

5.1. Teis¢ ] nemokamas pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros ir pirming€s
ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos, teikiamas Poliklinikoje, turi suaugusieji ir
vaikai, pasirinke Poliklinikoje dirbant] Seimos gydytoja ir apsidraude privalomuoju sveikatos
draudimu. Uz jas i§ pacienty negali buti reikalaujama jokiy papildomy mokéjimy, iSskyrus 5.2
punkte iSvardintus atvejus.
5.2. Poliklinikoje uz medicinines paslauga mokama S§iais atvejais:
5.2.1. kai teikiamos paslaugos nenumatytos sutartyse su TLK (tame tarpe ir prie poliklinikos
neprisiraSiusiems asmenims teikiamos paslaugos);
5.2.2. kai gydomas ir/ar tiriamas asmuo neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, jeigu
teikiamos paslaugos nepriskiriamos biitinosios medicinos pagalbos paslaugoms;
5.2.3. kai paslaugos, medziagos ar priemonés SAM jsakymuose numatytos kaip mokamos;
5.2.4. kai pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudzeto &Sy apmokamas paslaugas ir leidus gydancia-
jam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebii-
tinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediras.
5.2.5. kai skiepijamasi skiepais, nejtrauktais } nemokamy profilaktiniy skiepijimy kalendoriy;
5.2.6. pacientas nori gauti paslaugg ne eilés tvarka, o poliklinika turi galimybes suteikti daugiau
paslaugy, nei numatyta sutartyje su TLK;
5.2.7. pacientas pasirenka brangiau kainuojancias priemones.
5.3. Uz poliklinikoje teikiamas ne medicinines paslaugas yra mokama visais avejais.
5.4. Poliklinikoje teikiamy medicininiy paslaugy, protezavimo ir odontologinés priezitiros paslaugy
teikimui naudojamy vaisty, odontologiniy ir kity medziagy kainos, bei nemedicininiy paslaugy kai-
nos nustatytos vadovaujantis teisés aktais, iSvardintais 3 Sios tvarkos skyriuje (su visais vélesniais
Ju pakeitimais ir papildymais) ir yra patvirtintos poliklinikos direktoriaus jsakymu.
5.5. Visa informacija apie mokamy paslaugy teikimo tvarka, mokamy paslaugy sarasai (kaininkas)
su paslaugy pavadinimais ir kainomis skelbiami vieSai padaliniy laukiamuosiuose (foje), taip pat
skelbiami poliklinikos interneto svetainéje adresu http://www.birzupoliklinika.lt .
5.6. Kainininke nurodytg kaing uz suteiktas paslaugas, vaistus ar medziagas moka pacientai arba
kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai, papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo pa-
slaugas teikiancCios jstaigos ar kt.).
5.7. Poliklinikoje ir odontologiniame skyriuje uzZ mokamas paslaugas pacientas pagal patvirtintg
jkainj uzmoka kasoje, kur jam duodamas kasos cekis.
5.8. Ambulatorijose, medicinos punktuose arba kai paslaugos teikiamos namuose pinigus priima
slaugytoja ar gydytojas, kuris uzpildo “Pinigy priémimo kvita” ir pacientui duoda kvito kopija (2
egz.). Kvito originalas (1-as egz.) ir pinigai neatidéliojant pristatomi j buhalterijg kasininkei, kuri
pagal jj iSraSo pinigy pajamy orderj. Teikiant paslaugas namuose vadovaujamasi KVS procediira
Nr.17 ,,Gydytojy konsultacijy telefonu bei lankymy (vizity i namus) registravimo ir atlikimo
tvarka®.
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5.9. Jeigu juridinis asmuo su poliklinika yra sudares paslaugy teikimo sutarti uz suteiktas
paslaugas galima mokéti bankiniu pavedimu. Tokiu atveju poliklinikos vyresnioji buhalteré-
kasininké iSraSo paslaugos gavéjui saskaita faktiira pagal kurig pastarasis apmoka uz suteiktas
paslaugas, t.y. perveda pinigus j poliklinikos saskaita.

Mokéjimo uzZ nemedicinines paslaugas tvarka

5.10. Pacientui sumokéjus uz nemedicinines paslaugas ,, Ambulatorinéje asmens sveikatos
istorijoje,, (forma 025/a) jrasai apie mokejima nedaromi, duomenys j ,,Sveidros* sistemg nevedami.
5.11. Mokéjimas uz dokumenty kopijas ir rasytinés informacijos teikimo paslaugas.
5.11.1. Gydytojas, siunciantis pacientg pasidaryti dokumenty kopijy ar teikiantis raSyting
informacija pasako (gali paraSyti) kokiag pazyma, dublikata ar kiek laiko sugaiSta teikiant
raSyting informacijg, uz kiek ir kokiy (pazymi) kopijy mokéti ir nukreipia pacientg j kasg
susimokéti.
5.11.2. Nedarbingumo lapeliai spausdinami ir dokumenty kopijos daromos registratiiroje.
Dokumenty kopijos tvirtinamos pas rastvede — personalo specialiste. ISrasus daro gydytojai.
5.11.3. Pacientui dokumenty kopijos, iSrasai, pazymos ir kt. iSduodamos tik kai pacientas
pateikia apmokejimg patvirtinantj kasos kvita.

Mokéjimo uZ medicinines paslaugas tvarka

Mokéjimas uZ profilakting sveikatos patikrinimq
5.14. Pacientai, atéj¢ ] poliklinikg pasitikrinti profilaktiSkai kreipiasi j registratiirg. Registrattiroje
registratorés:
5.14.1. pradeda pildyti paciento “Paciento sutikimg (praSyma) d¢l mokamy paslaugy teikimo*
(KVS vidaus forma FO1-P35 profilaktiniams) — uzraso “ambulatorinés asmens sveikatos istorijos”
numerj, paciento vardg, pavarde;
15.14.2. patikrina ar pacientas apsidraudes privalomuoju sveikatos draudimu:
5.14.2.1. Jeigu pacientas apsidraudes - jam iSduodama ,,Ambulatoriné asmens sveikatos
istorija® (forma 025/a) kartu su “Paciento sutikimu (praSymu) dél mokamy paslaugy
teikimo* (profilaktiniams) ir pacientas nukreipiamas j kasg susimoketi.
5.14.2.2. Jeigu pacientas neapsidraudes privalomuoju sveikatos draudimu — jam duodamas
tik “Paciento sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo” (profilaktiniams), kuriame
pazymi X prie “Seimos gydytojo priemimas ir konsultacija”, mokéjimo pagrinda ,,pa-
cientas neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu®, apibraukia mokamg sumg ir pa-
cientas nukreipiamas j kasg susimokéti, o ,,Ambulatoriné¢ asmens sveikatos istorija“ i§duo-
dama tik kai pacientas pateikia galutinai uzpildyta ir apmokéjima patvirtinantj “Paciento
sutikimg (praSyma) dél mokamy paslaugy teikimo*(profilaktiniams).
5.15. Kasininké:
5.15.1.I8s1aiskina koks sveikatos tikrinimas pacientui bus atliekamas (profilaktinis, vairuotojy
meégejy ar kt.), “Paciento sutikime (prasSyme) dél mokamy paslaugy teikimo*(profilaktiniams)
pazymi X prie atitinkamos paslaugos, apibraukia mokama sumg ir pazymi mokéjimo pagrinda
,»paslaugos SAM jsakymuose numatytos kaip mokamos*.
5.15.2. Jeigu pacientas tikrinasi sveikatg profilaktiSkai dél darbo kasininké pagal ,,Asmens
medicininéje knygeléje (Forma 048/a) jraSytus kenksmingus faktorius nustato, kokiai
profesinés rizikos grupei pacientas priklauso, ar pacientas tikrinasi sveikatg jsidarbinant (pries
pradedant darbg) ar periodiSkai (jau dirbant) darbovietéje. Pagal tai “Paciento sutikime
(praSyme) dél mokamy paslaugy teikimo* (profilaktiniams) apibraukia atitinkamg mokamg suma.
5.15.3. Jeigu pacientas sveikatg profilaktiskai tikrinasi periodiskai (jau dirbant) — kasininkas
patikrina sutarc¢iy, sudaryty su poliklinika dél darbuotojy sveikatos tikrinimo paslaugy teikimo,
sarasa - ar paciento darbdavys apmoka uz darbuotojy sveikatos tikrinima.

Jeigu taip — kasininkas darbdavio pateiktuose sgrasuose prie darbuotojo pavardés jraso profi-
laktinio sveikatos patikrinimo datg ir kaing), o “Paciento sutikime (praSyme) dél mokamy
paslaugy teikimo“(profilaktiniams) pazymi “Mokétojas: moka darbdavys ar kiti fiziniai ar juri-
diniai asmenys”. Pacientas apie tai informuojamas.
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Jeigu ne — kasininkas informuoja pacientg kodé¢l, uz kokig paslaugg ir kokig sumag jam
reikia susimoketi, bei atitinkamai pazymi “Paciento sutikime (prasyme) dél mokamy paslaugy
teikimo*(profilaktiniams) pazymi “Mokétojas: moka pats darbuotojas”.
5.15.4. Pacientui ar jo atstovui duoda susipazinti ir pasirasyti “Paciento sutikimg (prasyma) d¢l
mokamy paslaugy teikimo* (profilaktiniams).
5.15.5. Mokama sumg (jskaitant ir neapsidraudusiyjy pacienty mokama (pazyméta med.
registratorés) “Seimos gydytojo priémimo ir konsultacijos” kaing, jei tokia pazyméta) jmusa j
kasos aparatg.
5.15.6. “Paciento sutikime (praSyme) dél mokamy paslaugy teikimo“(profilaktiniams) iraso
mokéjimo ¢ekio numerj, data, sumokétg suma.
5.15.7. Mokéjimo cekis ir “Paciento sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo*
(profilaktiniams) atiduodami pacientui, kuris nukreipiamas j darbo medicinos kabineta.
5.15.8. Uz vairuotojy mégejy, norinciyjy isigyti civilinj ginkla, vykstanciyjy i uzsienj sveikatos
tikrinimg ir asmens girtumo apsvaigimo laipsnio nustatymg moka pats pacientas arba uz jj
moka kiti fiziniai ar juridiniai asmenys. Apmokéjimas uz paslauga jforminamas atitinkamai.
5.15.9. Jei asmuo tuo paciu metu kreipiasi dél keliy profilaktiniy sveikatos tikrinimy, mokama
tik uz vieng, daugiau kainuojantj, sveikatos tikrinima.
5.16. Patikrinus darbuotojo sveikatg baigiamas pildyti “Paciento sutikimas (prasymas) dél mokamy
paslaugy teikimo* (profilaktiniams), t.y. darbo medicinos kabineto slaugytoja jraso paslaugos teikimo
data. Mokéjimo dokumentas jklijuojamas ] ,,Ambulatoring asmens sveikatos istorija*“, o duomenis
apie suteiktas mokamas paslaugas slaugytoja suveda i ,,Sveidros* sistema.

Mokéjimas uZ odontologines paslaugas, vaistus ir priemones

5.17. Poliklinikoje teikiant odontologinés prieziiiros paslaugas, uz vaistus, odontologines ir kitas
medZiagas, sunaudotas odontologinés priezitros paslaugy teikimui, atsizvelgiant j sunaudoty
medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas, moka visi, iSskyrus vaikus ir vyresnius,
besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose,
bet ne ilgiau iki jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtini asmenys, kai jie pateikia gyvenamosios
vietos savivaldybés socialinés paramos skyriaus atitinkama pazyma.

5.18. Odontologijos skyriuje ir odontologijos kabinetuose atsiskaitoma pagal Sios procediiros 1
prieda ,,Pacienty atsiskaitymo uz odontologines paslaugas, vaistus ir medziagas tvarka”.

5.19. IS TLK kompensuojamy protezy kainos skai¢iuojamos vadovaujantis LR SAM 2006 m.
gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V-1104 patvirtintu “Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
1éSomis apmokamy danty protezavimo paslaugy ir jy baziniy kainy sarasu®.

Mokéjimas uz gydytojy, slaugytojy priémimgq, konsultacijas, vizitus ir paslaugas paciento
namuose
5.20. Jeigu registratiros darbuotojos iSsiaiSkina, kad pacientas yra neapsidraudgs privalomuoju
sveikatos draudimu, neprisiraS¢s arba pageidauja papildomy, nenumatyty sutartyse su teritorine
ligoniy kasa ar ] Seimos gydytojo norma nejeinanciy paslaugy (gydytojy ar slaugytojy priémimas,
konsultacijos), teikiamy poliklinikoje ar jos padalinyje registratiros darbuotoja pradeda pildyti
“Paciento sutikimg (prasymg) dél mokamy paslaugy teikimo* (KVS vidaus forma FO01-P35
priémimams):
5.20.1. uzraso “ambulatorinés asmens sveikatos istorijos” numerj, paciento varda, pavardg;
5.20.2. informuoja pacientg ar jis turi galimybe ir kada (jeigu galimybé yra) gauti norima
paslauga nemokamai, bei atitinkamai apie tai pazymi “Paciento sutikime (praSyme) dél mokamy
paslaugy teikimo* (priémimams);
5.20.3. pazymi X mokamos paslaugos pavadinima, apibraukia mokama sumg ir pazymi X
,mokamos paslaugos teikimo pagrinda“.
5.20.4. Pacientui ar jo atstovui duoda susipazinti ir pasirasyti “Paciento sutikimg (praSyma) dél
mokamy paslaugy teikimo* (priémimams).
Pacientas nukreipiamas susimokeéti.
5.20.5. Isduoda ,,Ambulatoring asmens sveikatos istorija* kai pacientas pateikia apmokéjima
patvirtinant] “Paciento sutikimg (prasyma) dél mokamy paslaugy teikimo*(profilaktiniams) su
kasininko jrasais.
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5.21. Kasininké, pagal uzpildyta “Paciento sutikimg (prasyma) dél mokamy paslaugy teikimo*
(priémimams):

5.21.1. imusa mokama sumg j kasos aparata;

5.21.2. “Paciento sutikime (praSyme) dél mokamy paslaugy teikimo*(priémimams) jraso

mokéjimo ¢ekio numerj, datg, sumokéta suma;

5.21.3. Mok¢jimo cekis ir “Paciento sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo*

(priémimams) atiduodami pacientui
5.22. Kai pacientui paslaugos teikiamos namuose slaugytojas ar gydytojas, atitinkamai 5.21-5.21
punktams informuoja pacientg ir uzpildo “Paciento sutikimg (praSyma) dél mokamy paslaugy
teikimo* (priémimams) ir pinigy priémimo kvita.
5.23. Suteikus paslaugas gydytojas ar slaugytoja baigia pildyti “Paciento sutikimas (prasymas) dél
mokamy paslaugy teikimo* (procediiroms), t.y. darbo jraso paslaugos teikimo datg. Moké&jimo
dokumentas jklijuojamas ] ,,Ambulatoring asmens sveikatos istorija”, duomenis apie suteiktas
mokamas paslaugas slaugytoja suveda j ,,Sveidros* sistema.

Mokéjimas uz fizioterapines paslaugas
5.24. Kai gydytojas pacientui skiria fizioterapijos paslaugas, kabineto slaugytoja pradeda pildyti
“Paciento sutikimg (praSyma) dél mokamy paslaugy teikimo* (KVS vidaus forma FO1-P35
(fizioterapijai):
5.24.1. uzraso “ambulatorinés asmens sveikatos istorijos” numeri, paciento varda, pavarde;
5.24.2. informuoja pacientg apie galimybe gauti norimg paslaugg nemokamai;
5.24.3. pazymi X mokamos paslaugos pavadinima, jraso skiriamy procediiry skai¢iy ir pazymi
X ,;mokamos paslaugos teikimo pagrinda*;
5.24.4. Pacientui ar jo atstovui duoda susipaZzinti ir pasiraSyti “Paciento sutikima (prasyma) del
mokamy paslaugy teikimo* (fizioterapijai).
5.25. gydytojas deda savo spaudg ir pasiraso.
Pacientas nukreipiamas susimokeéti.
5.26. Kasininké:
5.26.1. pagal uzpildyta “Paciento sutikimg (praSymg) dél mokamy paslaugy teikimo*
(fizioterapijai) ir pazymétas pastabas apie paciento neigaluma ar iSduotg nedarbingumo
pazyméjima, sutikime apibraukia paslaugos kaing;
5.26.2. jmusa mokama sumg j kasos aparatg;
5.26.3. “Paciento sutikime (praSyme) dél mokamy paslaugy teikimo* (fizioterapijai) jraso
mokéjimo ¢ekio numerj, datg, sumokéta suma;
5.26.4. Mok¢jimo cekis ir “Paciento sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo*
(fizioterapijai) atiduodami pacientui, kuris nukreipiamas j fizioterapijos kabineta.
5.27. Kai pacientui paslaugos teikiamos ambulatorijose, slaugytojas ar gydytojas atitinkamai 5.26
punktui uzpildo “Paciento sutikimg (prasyma) dél mokamy paslaugy teikimo* (fizioterapijai) ir pinigy
priémimo kvita.
5.28. Suteikus paslaugas gydytojas ar slaugytoja baigia pildyti “Paciento sutikima (prasyma) dél
mokamy paslaugy teikimo* (fizioterapijai), t.y. jraSo paslaugos teikimo datg. Moke¢jimo dokumentas
iklijuojamas ] paciento ,,Ambulatoring asmens sveikatos istorijag“, duomenis apie suteiktas
mokamas paslaugas slaugytoja suveda j ,,Sveidros* sistema.

Mokéjimas uz masazq, tyrimus irk t. procediiras
5.29. Kai pacientui pageidaujant gydytojas skiria mokamas paslaugas: masaza, tyrimus, meéginio
paémima, infuzijas, injekcijas, skiepus, perriSimus ar ginekologai spiralés idé¢jima, kabineto
slaugytoja pradeda pildyti “Paciento sutikimg (praSymg) dél mokamy paslaugy teikimo* (KVS
vidaus forma FO1-P35 (procediiroms):
5.29.1. uzraso “Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos” numerj, paciento varda, pavarde;
5.29.2. informuoja pacientg apie galimybe gauti norimg paslauga nemokamai;
5.29.3. pazymi X mokamos paslaugos pavadinima, jraSo skiriamy procediiry pavadinima, kiekj
ir pazymi X ,,mokamos paslaugos teikimo pagrinda*;
5.29.4. Pacientui ar jo atstovui duoda susipazinti ir pasirasyti “Paciento sutikimg (praSyma) dél
mokamy paslaugy teikimo* (procediiroms).
5.30. Gydytojas deda savo spaudg ir pasiraso. Pacientas nukreipiamas susimokeéti.
5.31. Kasininké:
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5.31.1. pagal uzpildyta “Paciento sutikimg (prasyma) dé¢l mokamy paslaugy teikimo*

(procediiroms) raso paslaugos kaing;

5.31.2. jmusa mokama sumg j kasos aparatg;

5.31.3.“Paciento sutikime (prasyme) dél mokamy paslaugy teikimo* (procediiroms) jraso

mokéjimo ¢ekio numeri, datg, sumokéta suma;

5.31.4. Mok¢jimo cekis ir “Paciento sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo*

(procediiroms) atiduodami pacientui, kuris nukreipiamas j reikiama kabineta.
5.32. Kai pacientui paslaugos teikiamos ambulatorijose, slaugytojas ar gydytojas atitinkamai 5.31
punktui uzpildo “Paciento sutikimg (prasSyma) dé¢l mokamy paslaugy teikimo* (procediiroms) ir pinigy
priémimo kvita.
5.33. Suteikus paslaugas gydytojas ar slaugytoja baigia pildyti “Paciento sutikimg (prasyma) dél
mokamy paslaugy teikimo* (procediiroms), t.y. jraso paslaugos teikimo datg. Mokéjimo dokumentas
iklijuojamas | paciento ,,Ambulatoring asmens sveikatos istorija”, o duomenis apie suteiktas
mokamas paslaugas slaugytoja suveda j ,,Sveidros* sistema.
5.34. Visos mokamas paslaugas poliklinikos darbuotojai teikia tik kai pacientas pateikia
“Paciento sutikima (prasyma) dél mokamy paslaugy teikimo®, su mokéjimq patvirtinanciu
jrasu, i§skyrus atvejus, kai mokéjimas atliekamas banko pavedimu.

Kity gydymo jstaigy pacientams teikiamy paslaugy apmokéjimas

5.35. Kity gydymo jstaigy pacientai poliklinikoje nemoka uz gydytojo psichiatro i§duota pazyma ir
specialisto konsultacijg tuo atveju, jei pateikia Kity gydymo jstaigy uzpildyta ,,Siuntimg tirti,
konsultuoti ir gydyti“ (forma Nr. 028-1/a) ir jame yra pazyméta, kad pacientas siunciamas dél
profilaktinio sveikatos tikrinimo. Tokiu atveju psichikos sveikatos slaugytoja jraso paciento
duomenis ] vardinj sarasa (sutarties priedas), pagal kuri kitos gydymo jstaigos atsiskaitys su
poliklinika sutartyje numatytomis sglygomis.

5.36. Kai dél pazymy | psichiatrg kreipiasi kity gydymo istaigy pacientai be siuntimy arba siuntime
nepazyméta, kad pacientas siun¢iamas dél profilaktinio sveikatos tikrinimo arba kai pacientui
psichiatro pazyma reikalinga kitiems tikslams (pvz. pateikti policijai d¢l dujinio ginklo turé¢jimo), uz
gydytojo psichiatro iSduotg pazyma pacientas susimoka kasoje nustatyta kaing vadovaujantis Sia
procediira.

5.37. Visais kitais atvejais kity gydymo jstaigy pacientai uz paslaugas moka poliklinikos kainininke
patvirtintg kaing vadovaujantis §ia procediira.

6. DOKUMENTACIJA
6.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija, forma Nr. 025/a;
6.2.Vaiko sveikatos raidos istorija, forma Nr. 025-112/a;
6.3. Odontologo jrasai, forma Nr. 025-043/a;
6.4. Prasymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros istaigoje, forma 025-025
1/a;
6.5. Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortel¢ Statiti 025/a LK;
6.6. Siuntimas tirti, konsultuoti ir gydyti, forma 028-/a;
6.7. Paciento sutikimas (prasymas) de¢l mokamy paslaugy teikimo*, FO1-P35 profilaktiniams,
priémimams, fizioterapijai, procediiroms, odontologija (2-6 priedai).

7. KEITIMAI

7.1. Sios procediros keitimus atlieka rengéjas pagal Birzy poliklinikos KVS P4 | KVS dokumenty
valdymas*

8. PASKIRSTYMAS
8.1. Sios procediiros pagrindinj dokumenta (originalg) saugo VAGYV, o valdomy dokumenty kopijos po 1
ogzemplioriy jteikiamos naudotojams uZregistruojant ,,Procediiros naudotojy registro lape.
8.2. Darbuotojai, kurie su procediira (nauja ar esamos pakeitimu) tik susipazjsta, bet jiems nejteikiama
dokumento kopija, pasiraso ,,Susipazinusiyjy su procediira registro“ lape — tokiu atveju darbuotojui
paliekamas informacinis lapelis, kuriame nurodomas naujo ar keiciamo Kokybés sistemos dokumento
numeris, pavadinimas, nuo kada galioja, bei nuoroda j poliklinikos interneto svetaing, kur dokumentg galima
1qpti.
8.3. Sis dokumentas (aktuali jo redakcija) skelbiamas poliklinikos www.birzupoliklinika.lt skiltyje
,»Prisijungimas darbuotojams®.

Procediirq parengé ekonomisté Renata Graziniené
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KVS P35 ,,Mokamy paslaugy teikimo tvarkos*“ 1 priedas
PATVIRTINTA

Vs] Birzy raj. sav. poliklinikos direktoriaus
2018 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 1-10

PACIENTU ATSISKAITYMO UZ ODONTOLOGINES PASLAUGAS,
PRIEMONES IR MEDZIAGAS
TVARKA

Atsiskaitymas pirmojo priémimo metu ir darant rentgeno nuotraukq ne gydymo metu
1. Kiekvienas pacientas, pirmg karta (epizodo metu) einantis pas gydytoja odontologa, pirmiausiai
kreipiasi ] registratiirg (ambulatorijose — pas su odontologu dirbancig slaugytoja), kur pastarosios
suranda paciento kortele - formag 025-043/a “Odontologo jraSus” ir patikrina, ar pacientas atsiskaites uz
anksciau atliktas paslaugas / sunaudota medziagas. Jeigu NE - tolesnis gydymas nevykdomas (iSskyrus
biitingja pagalbg), kol pacientas nesumoka skolos. Jeigu TAIP patikrinamas paciento draustumas,
prisiraSymas prie poliklinikos:
1.1. Jeigu pacientas nedraustas arba neprisirases prie poliklinikos, registratoré¢ ar odontologo
padéjéja:
1.1.1. pacientg informuojama, kad pradedant gydymg reikia sumokéti nustatyta mokestj uz
gyd. odontologo ar burnos higienisto priémimg ir konsultacija, bei uz “Rinkinj paciento
priémimui”, supazindina su kainomis, paaiSkina, koks yra moke¢jimo pagrindas ir pradeda
pildyti “Paciento sutikimg (prasymg) dél mokamy paslaugy teikimo* (KVS vidaus forma
FO1-P35 odontologija) - uzraso “ambulatorinés asmens sveikatos istorijos” numerj, paciento
(ar paciento atstovo) varda, pavardg;
1.1.2. pazymi “Gydytojo odontologo priémimas ir konsultacija” ir “Rinkinys paciento
priémimui” ir uzpildo skiltj ,,Kiekis®, o darant rentgeno nuotraukg pazymi ,,Priemonés da-
nty rentgenogramai‘ (neregistruotiems poliklinikoje);
1.1.3. pazymi ,,Mokamos paslaugos teikimo pagrindg” (jeigu tinka keli variantai —pazymi
kelis);
1.1.4. uzpildyta FO1-P35 “Paciento sutikimg (prasyma) dél mokamy paslaugy teikimo*“(odon-
tologija) duoda susipazinti ir pasiraSyti pacientui ar paciento atstovui;
1.1.5. jmusa mokamg sumg j kasos aparatg arba iSraSo “Pinigy priémimo kvitg” ir “Paciento
sutikime (praSyme) dél mokamy paslaugy teikimo* (odontologija) jraSo mokejimo cekio/
pinigy priémimo kvito numerj, datg, sumokéta suma.
1.2. Jeigu pacientas apsidraudes privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirases prie polik-
linikos, registratoré ar odontologo padéjéja:
1.2.1. patikrina, ar pacientas turi mokeéti uz pri€mimo metu sunaudotas medziagas/
priemones, protezus - pagal “Sveidros” duomenis bei pateiktus galiojancius dokumentus
(mokinio, studento pazyméjima ar soc. pazymg) nustato, ar pacientas mokosi dieninéje
bendrojo lavinimo mokykloje ar profesinés mokyklos dieniniame skyriuje ir jam néra
su¢je 24 metai (tikrinama asmeny nuo 16 iki 24 mety dokumentai), arba pacientas yra so-
cialiai remtinas. Jeigu pacientui nepriklauso mokeéti — formoje 025-043/a “Odontologo
jrasai” uzraSo moksleivio, studento pazyméjimo numerj (asmeny iki 16 mety galima ner-
aSyti), arba soc. pazymos numerj — jokios papildomos priemokos i§ §iy pacienty
neimamos.
1.2.2. Jeigu nustatoma — kad pacientas mokus, vadovaujamasi 1.1.1.-1.1.5. punktais
(tik neimamas mokestis uz gydytojo odontologo ar burnos higienisto priémima ir
konsultacija, o darant rentgeno nuotraukg pazymi ,,Priemonés danty rentgenogramai“ (regi-
struotiems poliklinikoje).
1.3. Pries§ pacientg nukreipiant pas gydytoja registratoré ar odontologo padéjéja jsitikina,
ar paciento formoje 025-043/a “Odontologo jrasai” yra paciento F04-P14 (pilna) “Paciento valios
pareiskimas® ir jeigu reikia, duoda pacientui uzpildyti ir pasiraSyti jg pacientui.

9psl.is 13



VIESOJI JSTAIGA BIRZU RAJONO SAVIVALDYBES POLIKLINIKA
2. Gydytojas odontologas paciento apziiirg pradeda (arba daroma rentgeno nuotrauka) tik jsitikines,
kad jklijuotas “Paciento sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo* (odontologija) su padary-
tais jraSais apie paciento mok¢jima, arba yra paciento nemokumg patvirtinan¢iy dokumenty numeriai.

Atsiskaitymas gydymo eigoje
3. Gydymo eigoje, kai pacientas turi mokeéti:
3.1. gydytojas odontologas ar kabinete dirbanti slaugytoja kiekvieno paciento apsilankymo metu
vadovaudamasi 1.1.1 -1.1.5 punktais informuoja pacientg apie suteiktas paslaugas ir gydymo metu
sunaudotas priemones, medziagas, paaiskina mokéjimo pagrinda bei uZpildo “Paciento sutikima
(praSyma) dél mokamy paslaugy teikimo* (KVS vidaus forma FO1-P35 odontologija), duoda pasir-
adyti pacientui ir jklijuoja j paciento kortele. Siuo atveju neapsidraudusieji ir neprisirasiusieji
moka uz “Pakartotinj gydytojo odontologo ar burnos higienisto priémimg”.
3.2. Gydytojas odontologas ar burnos higienisté¢ deda savo spaudg ir pasiraSo “Paciento sutikima
(prasyma) dél mokamy paslaugy teikimo* (odontologija), o prie tos dienos irasy korteléje pasizymi
mokéting suma.
3.3. “Paciento sutikimas (prasymas) del mokamy paslaugy teikimo* (odontologija) lieka korteléje,
o pacientui duodama “Atmintiné apmokéjimui” — poliklinikoje visais atvejais, o ambulatorijose
tais atvejais, kai pacientas atsisako uz paslauga sumokéti i§ karto.
3.4. kasoje (ar pas slaugytoja), pacientui susimoké&jus uz rinkinus ir/ar odontologines priemones,
registratoré ar slaugytoja:
3.4.1. ambulatorijose, jeigu pacientui nebuvo duota “Atmintiné apmokéjimui” - pabaigia pildyti
“Paciento sutikimg (praSyma) dél mokamy paslaugy teikimo* (odontologija) — iraSo mokeéjimo
¢ekio/pinigy priémimo kvito numerj, data, sumokéta suma;
3.4.2.kai pacientui buvo duota “Atmintin¢ apmokéjimui” - pabaigia ja pildyti ir pasilieka
registratiiroje, o paskui, kai registratiirai grazinama paciento kortel¢ (025-043/a “Odontologo
irasai”) - 1 ja iklijuoja visg “Atminting apmokéjimui” arba perraso mokejimo cekio/pinigy
priémimo kvito numerj, data, sumokeéta sumg ] “Paciento sutikimg (praSymg) dél mokamy
paslaugy teikimo* (odontologija);
3.4.3. pacientui atiduodamas kasos cekis/pinigy priémimo kvito 2-as egzempliorius.
3.5. Duomenis apie suteiktas mokamas paslaugas odontologo padéjéja ar registratoré suveda i
»Sveidros* sistema.
Démeésio!!! Priemoka uz protezus (kai vir§ijama PSDF 1¢Somis apmokama suma) taip pat jvedami ]
»Sveidra® sistema (pazymima ,,1%- ,,Apsilankymas pas pirminés ASP specialistg™ -“Kitos paciento
priemokos®);
Priemoka uz sunaudotas medziagas ir priemones pazymima vedant (pazymima ,,1“- ,,Apsilanky-
mas pas pirminés ASP specialista™ -“Medziagos ir vaistai®);
Mokéjimas uz paslaugas nedraustiems ir ne poliklinikos pacientams vedami j skiltj ,,5.

Nesumokéjusiy uzZ paslaugas pacienty perspéjimas

4. Jeigu per tris darbo dienas pacientas neapmoka jam duotoje “Atmintin¢je apmokéjimui” nurodytos
sumos, registratiiros darbuotoja arba od. padé¢jéja paskambina pacientui priminti apie apmokéjima.
Jeigu per savait¢ po skambucio pacientas neapmoka nurodytos sumos, jo “Atmintiné apmokéjimui”
kartu su forma 025-043/a “Odontologo jrasai” perduodama ekonomistei, kuri registruotu laiSku pacien-
tui nusiuncia oficialy pranesima apie skolg ir jos iSieskojimo biidus.

5. Jeigu sekancio paciento kreipimosi metu medicinin¢je dokumentacijoje gydytojas ar slaugytoja (o
registruojantis — registratoré¢) neranda iklijuoto ‘“Paciento sutikimo (prasymo) dél mokamy paslaugy
teikimo** (odontologija) su padarytais jrasais apie paciento atliktag moké&jima, tolesnis gydymas nevykdo-
mas, iSskyrus biitingja pagalba.

Biitinoji pagalba

6. Biitinoji pagalba teikiam visais atvejais (ir nemokiems pacientams) apie tai pazymint formoje
025LK.
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ATMINTINE APMOKEJIMUI F02-P35
uz V3] Birzy rajono savivaldybés poliklinikoje teiktas odontologines paslaugas pagal m___mén__d. paciento
pasirasyta FO1-P35 , Paciento sutikimg (praS§yma) dél mokamy paslaugy teikimo*,
(paciento V. Pavardé)
Paciento priémimas Gydymas Burnos higiena Rentgenas MOKEJIMO SUMA :
Eur Eur Eur Eur
Eur
Gydytojo spaudas , parasas
Apmokejimg patvirtinancio kasos ¢ekio/pinigy priémimo kvito Nr. , apmokeéjimo data o

Uz suteiktas odontologines paslaugas ar gydymo metu sunaudotas priemones ir medziagas privaloma atsiskaityti ne
véliau nei per tris darbo dienas. Sumokéti galima grynaisiais (poliklinikoje ir ambulatorijose), banko kortele
poliklinikos kasoje arba banko pavedimu, nurodyta sumg pervedant ] poliklinikos sgskaita Nr. A/s Nr.
974010041300061312 AB Luminor bankas, mokéjimo paskirtyje nurodyti ,,UZ Vardui Pavardeniui suteiktas
odontologines paslaugas®.

Per tris darbo dienas nesusimokéjus nurodytos sumos bus pradétas skolos iSieSkojimas teisés akty nustatyta
tvarka.
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